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! Silavictima es un nifio, nifia o adolescente menor de 18 afios, corresponderd aplicar el Protocolo Infancia

https://noviolenciaydiscriminacion.uc.cl/protocolos-y-lineamientos/
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Protocolo para casos de violencia y discriminacion de género
que afecten a estudiantes UC

Si eres miembro de la UC?y victima o testigo de una situacion de violencia de género, que
esta ocurriendo dentro de los recintos universitarios, se debe seguir el siguiente protocolo.

¢(Qué entiende la UC por violencia y discriminacion de género?

El Reglamento de Violencia Sexual, Violencia y Discriminacién de Género de la UC (Decreto de Rectoria
N°294/2022), especificamente en relacién con lo planteado en el art. 8° del citado reglamento, define la
violencia de género como:

“Cualquier acto de caracter fisico o psicolégico cometido en contra de un miembro de la comunidad
debido a su género, en menoscabo de su dignidad, integridad o derechos”.

Las manifestaciones de la violencia de género que este protocolo aborda son aquellas ocurridas dentro
del contexto universitario entre integrantes de la comunidad UC, teniendo como causa probable el
género de quien las sufre.

Por otra parte, en el citado reglamento, se entenderd por discriminacién de género:

“Cualquier acto que otorgue un trato diferenciado que carezca de justificacién razonable a una persona
de la comunidad en razén de su género en menoscabo en su dignidad, integridad o derechos”.

Las manifestaciones de discriminacién de género pueden presentarse de diferentes formas, ya sea a
través de medios digitales o en la interaccion directa en contextos publicos o privados.

Tanto la violencia como la discriminacién de género afectan el bienestar psicolégico, social y académico
de las personas que las experimentan.

;Donde puedo acudir para recibir orientacion?

La UC cuenta con espacios especializados en estas materias, a los que puedes acudir para recibir infor-
macion, orientacién y/o acompafiamiento:

a. Unidad de Apoyo a Victimas de Violencia Sexual, Violencia y Discriminacion de Género
(UVG). Es un equipo especializado que brinda atencion confidencial y gratuita. Sus principales
funciones son:

+ Responder tus dudas respecto a los protocolos y reglamentos UC.
+ Ofrecerte una primera contencién y acompafiamiento psicoldgico si lo necesitas.

» Acompanarte, si asi lo decides, en los procesos de denuncia e investigacion al interior de la
UC cuando quien ha sido responsable de la violencia pertenece a la comunidad universitaria.

+ Derivarte a las redes de atencién especializada, si es que lo necesitas.

+ Derivarte, silo necesitas, al Programa de Apoyo Juridico a Victimas de Violencia Sexual, Vio-
lencia y Discriminacién de Género UC, para que recibas asesoria en caso de que los hechos
puedan potencialmente constituir un delito.

Acudir ala UVG no constituye una denuncia y no es condicion que la hayas hecho para recibir apoyo.
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Situaciones de violencia o discriminacién en contextos de relaciones laborales, las cuales son abarcadas por un Protocolo especifico.
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¢Como me comunico con la UVG?

Puedes contactarte directamente con la UVG a través del correo electrénico uvg@uc.cl, o mediante el
formulario web del sitio https://noviolenciaydiscriminacion.uc.cl/.

b. Representante Local de la Politica de tu Unidad Académica o Programa de Estudios

Cada Unidad Académica cuenta con representantes locales, quienes trabajan coordinadamente
con la UVG. Estas personas podran:

+ Contarte de la Politica y sus protocolos, asi como también de los lineamientos especificos que
tiene tu Unidad Académica, Departamento o Programa.

+ Ponerte en contacto con la UVG y realizar coordinaciones posteriores en caso que lo consideres
necesario.

+ Indicarte que existe la posibilidad de realizar una denuncia en Secretaria General si es que la
situacién implica una transgresion a la norma establecida por la UC.

¢{Como saber cual es mi representante y como contactarlo?

Para encontrar al Representante Local de tu Escuela, Facultad o Departamento puedes ingresar al
siguiente link:

noviolenciaydiscriminacion.uc.cl/prevencion-y-educacion/encuentra-tu-representante-local/

;Donde puedo denunciar los hechos al interior de la Universidad?

a. Secretaria General:

Cualquier estudiante de la comunidad UC que haya sido victima de violencia o discriminacién
de género, puede denunciar los hechos ante la Secretaria General.

¢{Coémo lo hago?

La denuncia deberd hacerse por escrito, acompafiando todos los antecedentes que se dispongan. Para
interponerla, se puede acceder a la pagina web (secretariageneral.uc.cl/) y completar el formulario
de denuncia en linea. También, puedes dirigir una carta a la Secretaria(o) General, exponiendo los
antecedentes, pudiendo enviarla a través de correo electrénico (secretaria.general@uc.cl) o llevarla
directamente.

¢Qué hara la Secretaria General?
La Secretaria iniciard las diligencias acorde a lo que se estipula en los reglamentos de la Universidad.

La Secretaria General, en caso que el denunciante acepte, derivard a la victima, lo mds pronto posible,
a la Unidad de Apoyo a Victimas de Violencia Sexual, Violencia y Discriminaciéon de Género (UVG),
para que reciba orientacién y acompanamiento durante el proceso.

¢{Qué pasa si soy de la planta académica o funcionaria y he sido afectado/a por hechos de violencia
o discriminacién de género?

En casos de violencia o discriminacion de género entre personas que mantengan un vinculo laboral con
la Universidad, se podra hacer llegar la denuncia a la Direccion de Personas, organismo competente para
recibir e investigar situaciones que ocurran en el marco de relaciones laborales.
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Otras acciones posibles

¢{Qué pasa si lo que me ocurri6 pudiera ser un delito?

Adicionalmente, si los hechos resultan compatibles con un eventual delito sancionado por el orde-
namiento juridico nacional (contenidos en el Cédigo Penal Chileno), puedes recurrir al Programa de
Apoyo Juridico a Victimas de Violencia Sexual, Violencia y Discriminacién de Género UC (https://
noviolenciaydiscriminacion.uc.cl/apoyo-y-acompanamiento-para-la-comunidad-uc/#orientacion-legal),
sin perjuicio de que siempre podras recurrir directamente ante los organismos policiales y el Ministerio
Publico para denunciar.

¢Qué pasa si siento que mi seguridad esta en riesgo?
En caso que la situacién que estés viviendo presente caracteristicas de violencia grave, es decir, lesiones

o amenazas a tu integridad fisica o a la de alguna otra persona, te recomendamos realizar la denuncia
en Carabineros, PDI o Fiscalia.

De igual forma puedes llamar al fono 1455 de SERNAMEG o escribir al WhatsApp de la misma ins-
titucién +56 997007000, donde te podran orientar respecto a las opciones de apoyo que existen en el
servicio publico.

Por dltimo, en caso de que te sientas agobiado/a y hayas pensado en atentar contra tu vida, recomen-
damos contactar a alguna persona de tu confianza que te pueda acompaiiar, y acudir al centro de salud
mas cercano para solicitar atencién de urgencia. También puedes llamar al fono 4141 de prevencién
del suicidio.

No olvides que existen opciones para vivir una vida libre de violencia y que lo que hoy puede parecer
muy complejo se puede resolver con apoyo de otras personas.

/Qué debo hacer si soy miembro de la comunidad universitaria,
ya sea autoridad universitaria, académica(o), funcionario o estu-
diante, y soy testigo o un estudiante me cuenta que ha sido victi-
ma de violencia o discriminacion de género?

La violencia y discriminacién de género no presenta obligatoriedad de reporte a Secretaria General, sin
embargo, existen espacios que entregan orientacién y acompaiamiento, ademas de la posibilidad de
denunciar, por lo que es importante informar a la persona afectada respecto a sus alternativas.

Se recomienda por tanto informar, orientar y derivar a la persona afectada con quien corresponda. Te
recomendamos:

1. Escuchar activamente a la persona afectada, respetando lo que sea capaz de contar sobre lo
ocurrido.

2. Utilizar un trato empatico y respetuoso.

Evitar realizar indagaciones o pedir mayor informacioén, para ello existen profesionales capa-
citados que pueden abordar el tema con la persona afectada.

4. Informar ala persona afectada que existe una politica sobre esta temdtica en la UC, la que tiene
por objetivo que todos los miembros de la comunidad se encuentren seguros y protegidos en
el espacio de formacion académica y vida universitaria. Esta informacion, asi como los regla-
mentos y otras normativas en la temadtica las pueden encontrar en la pagina secretariageneral.
uc.cl/ y noviolenciaydiscriminacion.uc.cl/.

5. Orientar respecto a las opciones que existen en la Universidad en caso que la persona desee
recibir apoyo o realizar una denuncia.

6. En caso que la opcién sea denunciar, debe dirigirse a la Secretaria General, quienes recibiran
la denuncia e iniciardn las diligencias que correspondan conforme al reglamento.

7. En caso que la persona solicite apoyo y acompafamiento, se recomienda derivar a la Unidad
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de Apoyo a Victimas de Violencia Sexual, Violencia y Discriminacién de Género (UVG). Dicha
derivacién deberd ser a través de un correo electrénico a uvg@uc.cl, en el que se copie a la
persona afectada para realizar el contacto. Es relevante indicar que la atencién y acompa-
flamiento de la UVG no constituye denuncia, es especializada, gratuita y confidencial.

8. Siel caso resulta complejo y no estd seguro/a de cémo proceder, puede contactar directamente
a la UVG para recibir orientacidén, o al Representante Local de su Unidad Académica, quien
posee informacién sobre las politicas universitarias en estas materias.

9. En caso que la situacién de violencia revista caracteristicas de gravedad, es decir cuando se
presentan lesiones o amenazas a la integridad fisica de la persona afectada, se debe recomendar
realizar la denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia.

10. Ademds, es relevante informar a la persona afectada que la Universidad cuenta con un Pro-
grama de Apoyo Juridico en Violencia Sexual, Violencia y Discriminacién de Género, el cual
puede orientar y asesorar respecto a procesos judiciales en materia penal, es decir, cuando se
trate de una situacién posiblemente constitutiva de delito.

11. Se sugiere indicarle a la persona afectada que existen instancias pablicas de apoyo a
victimas de violencia de género, principalmente SERNAMEG vy el Programa de Apo-
yo a Victimas de Delitos Violentos, a los que puede contactar a través de su pagina web:
www.sernameg.gob.cl y www.apoyovictimas.cl.

12. Por ultimo, en caso de que observe signos de malestar emocional intenso, desregula-
cién emocional y/o ideacién suicida, debe llamar al teléfono de emergencia de campus
+56 29 5504 5000, donde podran ofrecer atencién de urgencia y realizar la derivacion a
atencion médica si corresponde.

Le recomendamos apoyar a la persona afectada indicandole que ha sido valiente en pedir
ayuda, que seguramente presenta emociones confusas, culpa y arrepentimiento sobre
haber contado lo ocurrido, pero que la Universidad cuenta con instancias especializadas
a las que puede acudir para apoyar este proceso.
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